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FAQ 
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1. A TBFiles armazena qualquer tipo de documento

Independentemente de se tratar de documentos Contabilísticos, RH, Clínicos, 

Bancários, Seguros, Projectos de Engenharia, Contencioso ou qualquer outro a 

TBFiles está preparada para armazenar

necessário rapidamente.

  

22..  AA  TTBBFFiilleess  pprreessttaa  sseerrvv

Sim, basta indicar-nos que documentos estão destinados a serem recolhidos por nós 

e não terá que se preocupar com mais nada. Temos um serviço de 

inventario, indexação informática que rapidamente irá processar toda a sua 

informação. Na maior parte dos casos levantamos os seus documentos em

  

33..  Qual a quantidade de espaço terei disponível para o meu arquivo?

A TBFiles pode dispensar todo o espaço que precisa e m

de 5.000 m2 (50.000 m3) 

  

44..  Como é que são garantidos os parâmetros de confidencialidade?

O primeiro passo será assinar um contrato de prestação de serviç

TBFiles assume a inteira responsabilidade (inclusive civil) da segurança e 

confidencialidade de todos os documentos. Além dos espaços estarem 

convenientemente protegidos contra incêndio, inundações e 

colaboradores são criteriosamente seleccionados e formados 

todos os protocolos internos de segurança. Em lugar algum são identificados nomes 

de clientes nos nossos 

códigos de barras garantindo ta

  

55..  CCoommoo  éé  ffaaccttuurraaddoo  oo  ss

O único valor fixo que os clientes 

consultas são cobradas consoante a frequência, tipo e urgência. Com certeza que o 

aumento do volume de arquivo a ser transferido para nossa custódia terá um peso 

favorável na sua gestão diária. Para mais detalhes contact

logísticos.  

 

66..  QQuuaall  aa  mmeeddiiddaa//uunniiddaa

AA  TTBBFFiilleess  aaccoonnddiicciioonnaa  

ccoomm  mmeeddiiddaass  ee  ccaarraaccttee

mmeennssaall  éé  ddeetteerrmmiinnaaddoo  p

  

77..  QQuuee  qquuaannttiiddaaddee  ddee  aar

CCaaddaa  ccoonntteennttoorr  ppooddeerráá

mmeettrrooss  lliinneeaarreess  ddee  aarrqquu

  

88..  OOnnddee  iirráá  ffiiccaarr  oo  aarrqquui

OO  aarrqquuiivvoo  ffiiccaarráá  aarrmmaazzee

LLooggííssttiiccoo  CCeennttrroo//SSuull  ((

pprreeppaarraaddooss  ddee  ffoorrmmaa  aa  

  

Frequent Asked 

 

qualquer tipo de documentos? 

Independentemente de se tratar de documentos Contabilísticos, RH, Clínicos, 

Bancários, Seguros, Projectos de Engenharia, Contencioso ou qualquer outro a 

TBFiles está preparada para armazenar e proporcionar o seu acesso quando 

necessário rapidamente. 

vviiççooss  ttiippoo  ““cchhaavvee  nnaa  mmããoo””??  

nos que documentos estão destinados a serem recolhidos por nós 

e não terá que se preocupar com mais nada. Temos um serviço de 

inventario, indexação informática que rapidamente irá processar toda a sua 

informação. Na maior parte dos casos levantamos os seus documentos em

Qual a quantidade de espaço terei disponível para o meu arquivo?

nsar todo o espaço que precisa e muito mais. Dispomos de mais 

(50.000 m3) destinados ao armazenamento de documentos.

Como é que são garantidos os parâmetros de confidencialidade?

O primeiro passo será assinar um contrato de prestação de serviç

TBFiles assume a inteira responsabilidade (inclusive civil) da segurança e 

confidencialidade de todos os documentos. Além dos espaços estarem 

convenientemente protegidos contra incêndio, inundações e intrusões

teriosamente seleccionados e formados de forma a

todos os protocolos internos de segurança. Em lugar algum são identificados nomes 

 centros logísticos. Todos os contentores são catalogados com 

códigos de barras garantindo também o tracking interno e externo de documentos.

sseerrvviiççoo??  

fixo que os clientes assumem é o armazenamento mensal. Todas as 

consultas são cobradas consoante a frequência, tipo e urgência. Com certeza que o 

aumento do volume de arquivo a ser transferido para nossa custódia terá um peso 

favorável na sua gestão diária. Para mais detalhes contacte um dos nossos centros 

aaddee  qquuee  ddeetteerrmmiinnaa  oo  vvaalloorr  ddee  aarrmmaazzeennaa

 ooss  ddooccuummeennttooss  ddooss  sseeuuss  cclliieenntteess  eemm  ccoonn

eerrííssttiiccaass  pprróópprriiaass  ppaarraa  eessttee  eeffeeiittoo..  OO  vvaalloorr  

 ppeelloo  nnúúmmeerroo  eeffeeccttiivvoo  ddee  ccoonntteennttoorreess  TTBBFFiillee

arrqquuiivvoo  ppooddeerráá  ccoonntteerr  ccaaddaa  ccoonntteennttoorr??  

áá  tteerr  eemm  mmééddiiaa  55  ppaassttaass  ddee  aarrqquuiivvoo  AA44  lloomm

uuiivvoo..  

iivvoo  ((llooccaalliizzaaççããoo))??  

eennaaddoo  nnoo  CCeennttrroo  LLooggííssttiiccoo  NNoorrttee  ((AAvveelleeddaa  --

((AAbbrruunnhheeiirraa  --  SSiinnttrraa))  eemm  aarrmmaazzéémm  sseegguu

  mmiinniimmiizzaarr  qquuaallqquueerr  rriissccoo..  
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Independentemente de se tratar de documentos Contabilísticos, RH, Clínicos, 

Bancários, Seguros, Projectos de Engenharia, Contencioso ou qualquer outro a 

e proporcionar o seu acesso quando 

nos que documentos estão destinados a serem recolhidos por nós 

e não terá que se preocupar com mais nada. Temos um serviço de transferência, 

inventario, indexação informática que rapidamente irá processar toda a sua 

informação. Na maior parte dos casos levantamos os seus documentos em 24 horas.  

Qual a quantidade de espaço terei disponível para o meu arquivo?  

uito mais. Dispomos de mais 

destinados ao armazenamento de documentos. 

Como é que são garantidos os parâmetros de confidencialidade?  

O primeiro passo será assinar um contrato de prestação de serviços em que a 

TBFiles assume a inteira responsabilidade (inclusive civil) da segurança e 

confidencialidade de todos os documentos. Além dos espaços estarem 

intrusões. Os próprios 

de forma a respeitar 

todos os protocolos internos de segurança. Em lugar algum são identificados nomes 

centros logísticos. Todos os contentores são catalogados com 

mbém o tracking interno e externo de documentos. 

é o armazenamento mensal. Todas as 

consultas são cobradas consoante a frequência, tipo e urgência. Com certeza que o 

aumento do volume de arquivo a ser transferido para nossa custódia terá um peso 

e um dos nossos centros 

aammeennttoo??  

nntteennttoorreess  ddee  ccaarrttããoo  

  ddoo  aarrmmaazzeennaammeennttoo  

eess  ooccuuppaaddooss..  

 

mmbbaaddaa  llaarrggaa  oouu  00,,3399  

--  PPoorrttoo))  ee//oouu  CCeennttrroo  

uurrooss  ee  ddeevviiddaammeennttee  



 
 

 

99..  CCoommoo  ppooddeemmooss  tteerr  aacc

OO  aacceessssoo  aaooss  ddooccuummee

ddooccuummeennttoo  oorriiggiinnaall  oouu  

eeffeeccttuuaaddaa  aattrraavvééss  ddee  ee

rreeuunniiõõeess  nnaass  iinnssttaallaaççõõee

  

OO  eennvviioo  ddee  ccóóppiiaa  ppoo

ddiissppoonniibbiilliizzaaççããoo  oonnlliinnee  n

  

TTaammbbéémm  ppooddeerráá  sseerr  uutti

oouu  ccóóppiiaass..  

  

1100..  Teremos acesso a algum tipo de listagem dos documentos armazenados na 

TBFiles?  

Sim, poderão ser efectuados inventários dos documentos armazenados na TBFiles 

através de uma área reservada a clientes no nosso web site

Independentemente disso, podemos dispensar listagens em Excel, Acces ou outro 

tipo de formato em períodos de tempo convenientemente acordados.

  

1111..  PPrraazzooss  ddee  rreessppoossttaa??  

OOss  pprraazzooss  ddee  rreessppoossttaa  

sseegguuiinntteess::  

  

TTooddooss  ooss  ppeeddiiddooss  ddee

eeffeeccttuuaaddooss//ccoonnffiirrmmaaddooss

  

12. Existe o serviço de destruição de documentos 

alguma listagem? 

Fixando datas de destruição consoante os prazos de retenção previstos legalmente, 

iremos controlar o período de vida dos seus documentos. Com a sua aprovação, 

procederemos à elimin

ecocentro mais próximo, permitindo a Vossa poupança de tempo e dinheiro. 

Nenhum documento será 

emitido um certificado de destruição logo após a trituração dos mesmos

Frequent Asked 

 

cceessssoo  aaooss  ddooccuummeennttooss??  

eennttooss  ppooddeerráá  sseerr  eeffeeccttuuaaddoo  ppoorr  dduuaass  ff

  eennvviioo  ddee  ccóóppiiaa..  AA  ccoonnssuullttaa  ddoo  ddooccuummeennttoo 

eennttrreeggaa  nnaass  iinnssttaallaaççõõeess  ddoo  cclliieennttee  oouu  uuttiillii

eess  ddaa  TTBBFFiilleess  ddeevviiddaammeennttee  pprreeppaarraaddaa  ppaarraa  oo

ooddeerráá  sseerr  eeffeeccttuuaaddoo  ppoorr  ffaaxx,,  eemmaaiill  ((sscc

nnaa  áárreeaa  ddee  cclliieenntteess  ((wwwwww..ttbbffiilleess..ccoomm))..  

iilliizzaaddoo  oo  ccoorrrreeiioo  ppaarraa  ddiissppoonniibbiilliizzaaççããoo  ddee  ddo

Teremos acesso a algum tipo de listagem dos documentos armazenados na 

poderão ser efectuados inventários dos documentos armazenados na TBFiles 

através de uma área reservada a clientes no nosso web site

Independentemente disso, podemos dispensar listagens em Excel, Acces ou outro 

tipo de formato em períodos de tempo convenientemente acordados.

  

  ppaarraa  eennttrreeggaass  ddeennttrroo  ddaa  ggrraannddee  LLiissbbooaa  ee  gg

ee  ccaatteeggoorriiaa  uurrggeennttee,,  eexxpprreessssoo  ee  nnoocctt

ss  vviiaa  tteelleeffoonnee..    

Existe o serviço de destruição de documentos garantida

Fixando datas de destruição consoante os prazos de retenção previstos legalmente, 

iremos controlar o período de vida dos seus documentos. Com a sua aprovação, 

procederemos à eliminação garantida do seu arquivo obsoleto e transporte ao 

entro mais próximo, permitindo a Vossa poupança de tempo e dinheiro. 

Nenhum documento será destruído sem a autorização por escrito do cliente, sendo 

emitido um certificado de destruição logo após a trituração dos mesmos
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ffoorrmmaass  ccoonnssuullttaa  ddoo  

o  oorriiggiinnaall  ppooddeerráá  sseerr  

iizzaannddoo  uummaa  ssaallaa  ddee  

oo  eeffeeiittoo..    

ccaann--oonn--ddeemmaanndd))  oouu  

ooccuummeennttooss  oorriiggiinnaaiiss  

Teremos acesso a algum tipo de listagem dos documentos armazenados na 

poderão ser efectuados inventários dos documentos armazenados na TBFiles 

através de uma área reservada a clientes no nosso web site (24Hr/7dias). 

Independentemente disso, podemos dispensar listagens em Excel, Acces ou outro 

tipo de formato em períodos de tempo convenientemente acordados. 

ggrraannddee  PPoorrttoo  ssããoo  ooss  

  

ttuurrnnoo  ttêêmm  ddee  sseerr  

garantida, e fornecem 

Fixando datas de destruição consoante os prazos de retenção previstos legalmente, 

iremos controlar o período de vida dos seus documentos. Com a sua aprovação, 

do seu arquivo obsoleto e transporte ao 

entro mais próximo, permitindo a Vossa poupança de tempo e dinheiro. 

sem a autorização por escrito do cliente, sendo 

emitido um certificado de destruição logo após a trituração dos mesmos. 


